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東洋電梯秉持『誠意、品質、服務』的信念，專營各種昇降電

梯，從設計、製造、銷售、按裝至保養。本公司自成立以來業務

成長快速，需求多樣化，產品不斷的推陳出新，以生產平穩、舒

適、快捷、靜音的高性能產品來服務客戶，已在業界嶄露頭角，

為國內優秀廠商之一。

堅持穩健經營、品質優良、物美價廉的產品，並以全套服務系統

（售前服務，工程期間服務及售後服務）與工地全程配合，準時

完工，強化品質及效率是東洋電梯做為對客戶的堅定承諾。

東洋電梯的服務品質為：

一、售前服務
	 1. 電梯估價。

	 2. 各種電梯規劃及設計。

	 3. 電梯計劃圖面及目錄提供。

	 4. 電梯各項資詢服務及CNS法規解答

二、工程期間服務
1. 工地施工期間專人配合現場。

(1)昇降坑及乘場尺寸丈量確定及鋼索孔預留等工作，避免錯誤

造成營造或業主損失。

(2)於需配合之事項，主動協調工地營造、機電等相關人員，減

輕業主負擔。

2. 積極配合工地各項工安衛生管理及人員保險，避免意外事件

發生。配合工程進度如期完工，並在預定時間內取得合格證

（昇降設備安全協會或勞委會均可如期配合），不因電梯合

格證延誤，造成貴方各進度延後。

三、售後服務
1. 電梯驗收完成後免費保固壹年，保固期間每月派員定期保養

檢查。

2. 365天24H叫修服務（夜間、假日均有內、外勤人員服務）。

3. 保證維修處理時效： 

(1)電梯故障-2H內人員到場處理。

(2)本公司承製電梯一律向產險公司投保電梯責任意外保險 

面對日新月異的不斷挑戰，東洋電梯配合尖端的電腦科技，以符

合業界高水準的要求，有效的控制電梯的起動，加減速，停止，

並可獲得最平穩、舒適、精確的控制效果，所以贏得客戶長期信

賴。

穩健經營．踏實成長
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    本公司由設計、製作乃至安裝工作，始終一貫負責

到底，至於下列各項工程是屬於建築或設備工程，

敬請合作。

1. 建築工程
1-1升降路

(1)足夠強度之升降路，建造工程及其表面加工工程。

(2)各樓出入口門框、指示器、按鈕等預留孔工程。

(3)兩台電梯併排或升降路過大時之中間工字樑或分隔

樑設置工程。

(4)乘場出入口踏板橫樑設置工程。

(5)鋼架結構各樓間過高超出軌道強度時之中間鋼樑設

置工程。

(6)鋼架結構升降路內鋼材之耐火工程及乘場入口周圍

之耐火被覆工程。

(7)鋼架結構各樓出入口門框、按鈕、指示器等之鋼架

或固定支架設置工程。

(8)乘場器材安裝後周圍壁面、地板之填補及粉光工

程。

(9)坑底周圍之防水工程（必要時含排水設備工程）

(10)坑底過深時之回填工程。

(11)坑底之護柵工程。（二台以上停止樓有一致時）。

(12)升降路中間有不停樓時之救出口設備工程。(非停

止樓超出10公尺時為必要設備)

(13)屋頂陽台之乘場出入口防雨水設備工程。

(14)升降路壁內不得設電梯以外之配管、配線等設備。

(15)樓與樓之間的垂直高度不得小於2600公厘。

(16)地板上的開洞及復原工程。

(17)支撐樑的安裝。

(18)為安裝自動扶梯之吊掛孔與開洞及復原工程。

(19)最下層地板和扶梯底坑防水工作（如果底坑下方設

有住房，底坑下部應為耐火結構。）

(20)扶梯安裝完畢后周圍地板和天花板的裝飾工作。

(21)護欄及扶梯周圍牆壁。

(22)自動扶梯外飾板。

(23)自動扶梯與建築物天花板交界處的結合工作。

(24)如果自動扶梯被安裝在現存建築物內，安裝自動扶

梯的臨時入口及復原工程。

(25)如果自動扶梯被安裝在現存建築物內，自動扶梯周

圍的保護工作。

1-2機械室

(1)機械室之築造工程及出入口設備工程。（必要時防

噪音對策工程）。

(2)機械室地板之鋼索、電纜等之預留孔工程。

(3)機械室機械樑支持壁之預留孔工程。

(4)機械室機器吊樑之設置工程。

(5)採光窗之設置工程。

(6)機械室地板配管配線後之煤渣混凝土打裝及粉光工

程。

(7)機械室通往室內外之樓梯（含欄杆）設置工程。

(8)機器搬入口之預留及復原工程。

(9)機械室出入口鋼製門扇及加鎖工程 ( W1000 X 

H2050MM 以上)。

(10)機械室保養用插座設備等。

(11)機械室內不得作為通往他室之通道。

2)電氣設備
(1)正確之動力電源，照明電源之配管、配線、接地

線、總開關及開關箱等工程。（規格容量請洽詢本

公司營業員）。

(2)機械室電源電壓變動率，應確保下列範圍以內值之

設備：動力用±5%，照明用±2%。

(3)升降路外之監視盤、連絡裝置用之配管配線工程。

(4)機械室之照明設備及保養用插座設備。

(5)機械室換氣用抽風電扇或空調設備。

(6)機械室溫度不得超過40℃。

(7)機械室煙感知器之設備。

(8)停電時之緊急電源切換裝置及其識別接點供給（配

管、配線）工程。

(9)驅動電機的電源：接至自動扶梯控制盤的上部。

(10)檢查用電源（包括底燈）：接至自動扶梯控制盤的

上部。

(11)地下電纜：接至自動扶梯電源盤的上部。

(12)自動扶梯底燈的選擇開關及安裝。

(13)消防噴水器及引導燈的安裝。

3)其他配合事項：
(1)按裝工程用現場倉庫及材料堆置場之免費提供。

(2)按裝工程用之試運轉、調整電力及砂石、水泥等免

費提供。

(3)按裝機器時確保機器搬入之路徑暢通。

(4)建築工程或電器設備等，務必完全依照國內相關法

規施工。

(5)為維持電梯之優良性能及壽命，請注意下列條件：

＊濕度月平均90%以下，日平均95%以下。

＊升降路或機械室周圍不得有損害電梯機件或器具等

之化學氣體或塵埃侵入。

(6)自動扶梯與建築物交叉之處（包括鄰設扶梯之間）

的三角防護板。

(7)自動扶梯與建築物之間間隙之防護板及防護欄柵。

(8)如果自動扶梯安裝在建築物的樓梯井內或自動扶梯

之間是梯井時，防墜保護網等的安裝。

(9)如果自動扶梯之間是梯井，扶梯之間的防護牆，防

護欄柵以及防止進入的警示板的安裝。

(10)為了防止兒童在扶梯附近玩耍之注意看板及廣播設

備。

下列是不包括在本公司電梯、電扶梯、電動走道安裝工程中的工程範圍

除外工程範圍
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總公司地址：台北縣板橋市三民路二段35巷4號2樓
台北營業電話：（02）2961-5668 傳真：（02）2961-5376
新竹公司地址：新竹縣新埔鎮照門里7鄰5號
新竹公司電話：（035）899563   傳真：（035）890660

E-mail:dongyang@ms2.kntech.com.tw

 

 

 

 

品質．技術．信譽

高雄,台南服務電話：（07）7912802 傳真：（07）7913862
台中服務電話：（04）8955626   傳真：（04）8953234

宜蘭服務電話：（03）9280525   傳真：（03）9282483
花蓮台東服務電話：0982-871254  (02)29611160

 24小時全天候服務專線：0800-002-626

三大保證

一﹑一次交易，永遠保證服務。
    東洋電梯秉持「客戶至上，永續經營」之精神，
     縱使保固期結束，本公司永遠為客戶提供服務。

二﹑保證絕不鎖機鎖碼，程式透明，價格公開。
    東洋電梯交機時均提供客戶詳細保養迴路圖，程式碼等。
     絕不似其他公司以智慧財產權為由拒絕提供，造成客戶後
     續維修之困擾。只要客戶有需要，縱使非由本公司進行後
     續保養之東洋電梯，均可提供技術及零件備品之服務。

三﹑零件備品充裕，絕無電梯孤兒。
    東洋電梯採用之部品零件均為正廠，可提供20年以上之供
     應，只要是東洋電梯產品，絕不會成為電梯孤兒。
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